JA/L /U /P/R/O} Informacje zgtoszenia reklamac;ji

ALU-PRO PoLska SP. Z 0.0.

Instrukcja postepowania reklamacyjnego

1. W przypadku wykrycia wady prosimy o odizolowanie towaru tak, aby nie zostat dopuszczony do produkcji

oraz o jego zabezpieczenie przed uszkodzeniem.

Prosimy o sprawdzenie czy inne towary pochodzace z tej samej partii produkcyjnej posiadajg podobng wade.
Jezeli tak, nalezy wtaczy¢ je w postepowanie reklamacyjne.

Dokumentacje fotograficzng wraz z wypetnionym formularzem zgtoszenia reklamacji prosimy przestaé na
adres: reklamacje@alupro.com.pl

Potwierdzenie zgtoszenia reklamacji otrzymajg Panstwo do 2 dni roboczych.
Dalszy tok postepowania reklamacyjnego bedzie ustalany indywidualnie z klientem.

W przypadku decyzji o odebraniu towaru przez dostawce, wystawimy Panistwu ,karte zwrotu” ktdrg nalezy
zamiesci¢ na przesytce w widocznym miejscu.

Towar prosimy zabezpieczyé aby podczas transportu nie ulegt uszkodzeniom.

Niepetne opakowania kartonowe powinny zosta¢ wypetnione papierem badz folig i zaklejone w sposdb
analogiczny do tego, w jakim stanie zostaty do Panstwa dostarczone.

Kontenery powinny by¢ szczelnie zafoliowane i spiete plastikowg tasma w kilku miejscach z podtozong
tekturg i zamkniete tekturowymi deklami na konicach.

Informacje dodatkowe:

Przez caty okres procedury reklamacyjnej, towar nalezy traktowac¢ jako petnowartosciowy.

Etykiety z oznaczeniem nazwy towaru oraz numerem partii muszg pozostac czytelne i nie powinny zostac
zerwane lub zaklejone.

Alu-Pro Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do jak najszybszego rozpatrzenia reklamacji, maksymalnie
w terminie 14 dni od daty potwierdzenia jej otrzymania.

Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos$é przedtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji w przypadku gdy jest
on uzalezniony od jednostki badawczej.

Sposdb oraz termin ewentualnego rozliczenia reklamacji zostanie ustalony indywidualnie z klientem.

Alu-Pro Polska Sp. z 0. 0. nie przewiduje przyjmowania zwrotéw towardw, ktore nie pochodzg z reklamacji
lub nie posiadajg wspomnianej w pkt. 6 , karty zwrotu”.

Jezeli powyzsze dziatania nie zostang przez Panstwa spetnione firma Alu-Pro Polska Sp. z 0. 0. zastrzega sobie
prawo do odrzucenia reklamacji.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt:

E-mail: reklamacje@alupro.com.pl
tel: +48 604 592 121
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